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SZANOWNI PANSTWO,

witamy w gronie Klientéw Promobil Fleet.

W naszym informatorze znajdziecie niezbedne wskazowki zwi
z uzytkowaniem oraz obstuga serwisowg pojazdu.

Prosimy o zapoznanie sie z jego trescia. Utatwi to W
z pojazdu, dlatego zachecamy aby informator

sie w Waszym samochodazie.
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1.PLATFORMA PARTNER CFM

Zachecamy do skorzystania z platformy CFM, ktéra umozliwia peten dostep do wszelkich
informacji zwigzanych z uzytkowanym pojazdem. Jezeli jeszcze nie posiadasz swojego
loginu i hasta, serdecznie zapraszamy do kontaktu z nami, pod adresem e-mail:

dzf@promobilfleet.pl, abysmy mogli Cie zarejestrowac.

Dostep do Platformy Partner CFM uzyskasz na naszej stronie internetowej

www.promobilfleet.pl w zaktadce Logowanie
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Co zyskujesz korzystajac z platformy Partner CFM?

B Dostep do informacji o pojezdzie i kontrakcie,
B Woglad do skanu dowodu rejestracyjnego i aktualnej polisy,

B Mozliwosc zlecenia ustug serwisowych, takich jak przeglad, wymiana
opon oraz monitorowania ich statusu,

B tatwe zlecenie naprawy ewentualnych szkéd i mozliwos$é sprawdzenia ich statusu,

B Mozliwosé aktualizacji licznika.



2. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

W trosce o Twoj komfort i bezpieczernstwo prosimy, abys przestrzegat ponizszych

zasad zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu:

B Sprawdz stan samochodu przed odbiorem, wszelkie uszkodzenia i braki wyposazenia

odnotuj w protokole zdawczo-odbiorczym,

B Zapoznaj sie doktadnie z instrukcja obstugi pojazdu, tak aby uniknac
nieprawidtowego jego uzytkowania. Korzystaj z samochodu zgodnie

z instrukcja, ksigzkg gwarancyjng producenta oraz warunkami umowy najmu,

B Scisle przestrzegaj terminéw przegladéw okresowych i badan technicznych.

Wykonuj je zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w instrukcji obstugi oraz
ze wskazéwkami komputera poktadowego. Niestosowanie sie do terminowych
przegladow moze skutkowac utratg gwarancji samochodu oraz obcigzeniem

kosztami zwigzanymi z utratg gwarancji,

B Regularnie sprawdzaj poziom plynow eksploatacyjnych:

m Oleju silnikowego,

B Ptynu hamulcowego,
B Plynu chtodniczego,

B iinnych, zgodnie z zaleceniami producenta,
B Kontroluj stan ogumienia (ci$nienie oraz stan bieznika),
B Sprawdzaj stan oswietlenia,

B Zabezpieczaj pojazd, kluczyki oraz dokumenty pojazdu przed kradzieza.

Nie zostawiaj w dokumentow samochodu w srodku pojazdu,

B Poinformuj nas bezzwtocznie o kazdej szkodzie komunikacyjnej, usterce, utracie

jakichkolwiek dokumentow pojazdu i innych nieprawidtowosciach,

B Przestrzegaj zasad ruchu drogowego.



Doposazenie pojazdu

B Wszystkie zmiany w samochodzie, w tym jego doposazenie czy branding

wymagajg naszej pisemnej akceptacji,

B W przypadku zainstalowania dodatkowych akcesoriow, usun je przed wygasnieciem

kontraktu, w sposdb nieuszkadzajacy pojazdu.




3.PRZEGLQDY, NAPRAWY I
BADANIA TECHNICZNE

B Przeglady i naprawy wykonuj wytgcznie w stacjach wspoétpracujacych

z Promobil Fleet,

B W celu skorzystania z ustug serwisowych prosimy o zgtoszenie takiej koniecznosci
w dniach poniedzialek-piatek w godzinach 8.00-17.00 pod numerem telefonu:

+48 61847 53 51 lub adresem e-mail: dzf@promobilfleet.pl lub poprzez platforme

Partner CFM,

B Okresowe badanie techniczne wykonuj przed uptywem terminow ich waznosci.
Date obowigzkowego badania technicznego znajdziesz w dowodzie rejestracyjnym.
Po wykonaniu badania przeslij skan dowodu rejestracyjnego na adres

e-mail: dzf@promobilfleet.pl,

B Koniecznie poinformuj pracownika serwisu, ze samochdd jest zarzadzany przez

Promobil Fleet, a wszystkie czynnosci serwisowe wymagajg naszej autoryzacji,

B Ptatnosci za wszelkie naprawy dokonywane sg bezgotéwkowo. Stacja serwisowa

zobowigzana jest kazdorazowo do jej autoryzacji w Promobil Fleet,

B Upewnij sie, czy w trakcie dziatan serwisowych na danym samochodzie nie

powstaty uszkodzenia,

B W przypadku awarii na drodze uniemozliwiajacej dojazd do serwisu, skontaktuj

sie z Assistance Promobil Fleet pod numerem telefonu: +48 61 674 71 61.



Gasnhnica

B Kazdy samochdd obowigzkowo powinien posiadac gasnice z waznym

badaniem technicznym (data waznosci podana jest na gasnicy),

B Przed uptywem waznosci gasnicy, udaj sie do autoryzowanej stacji serwisowej,

w celu dokonania przegladu lub zakupu nowej gasnicy.




4.0PONY

Wszystkie czynnosci w zakresie obstugi ogumienia wykonuj wytgcznie w serwisach

wspotpracujgcych z Promobil Fleet.

Informacje o oponach znajdziesz na platformie Partner CFM - Kartoteka opon,

w zaktadce Pojazdy.

Serwis ogumienia obejmuje:
B Sezonowa wymiane opon,

B Wymiane lub naprawe uszkodzonej opony,
B Wymiane zuzytych opon,

B Przechowywanie opon,

Sezonowa wymiana opon
B Opony zimowe zdeponujemy we wczesniej wybranym przez Ciebie serwisie,

B Po otrzymaniu wiadomosci o rozpoczeciu procesu wymiany opon, umow sie z
odpowiednim wyprzedzeniem, bezposrednio z serwisem, bez koniecznosci

powiadamiania Promobil Fleet,

B Opony zdemontowane z samochodu pozostaw w serwisie.

Wymiana zuzytych opon
B Stan opon kontrolowany jest podczas wizyt w serwisie ogumienia,

B Wymiana opon w wyniku zuzycia moze by¢ dokonana w przypadku bieznika
o grubosci mniejszej niz 2,5 mm dla opon letnich lub 3,0 mm dla opon zimowych
badz zgodnie z zaleceniami producenta. W przypadku stwierdzenia, ze opony

nie nadaja sie do dalszej eksploatacji, prosimy o kontakt.



Opony caloroczne

B Korzystajgc z opon catorocznych, koniecznie sprawdzaj ich stan dwa razy w roku,
w serwisach wspodtpracujacych z Promobil Fleet. Po wizycie w serwisie przeslij

informacje zwrotng o stanie ogumienia na adres: dzf@promobilfleet.pl.

Uszkodzenie opony

B W przypadku uszkodzenia opony, skontaktuj sie z Dziatem Zarzadzania Flotg pod
numerem telefonu: +48 61 847 53 51, w celu ustalenia najblizszego serwisu

wspotpracujgcego z Promobil Fleet,

B Jezeli dysponujesz informacja o takim serwisie, mozesz udac sie tam bezposrednio,
jednoczesnie informujac, ze samochadd jest zarzadzany przez Promobil Fleet.

Wszystkie czynnosci wymagajg naszej autoryzacji,

B W przypadku problemdw z wymiang uszkodzonej opony, skontaktuj sie z Assistance

Promobil Fleet pod numerem telefonu: +48 61 674 71 61,

B Jezeli uszkodzenie opony jest konsekwencja ztego stanu nawierzchni drogi, wezwij

Policje i uzyskaj numer notatki policyjnej lub dane jednostki Policji.

Ustugi relokacji opon nie dokonuje sie pomiedzy serwisami w obrebie jednego miasta.

Platnosci za wszystkie ustugi oponiarskie dokonywane sg bezgotéwkowo.



5.SZKODY KOMUNIKACYJNE,
KRADZIEZ

Zgtoszenie szkody

Niezwtocznie zgtos zdarzenie na Policje, jezeli:

B Na miejscu zdarzenia znajduja sie osoby poszkodowane, ranne czy ofiary Smiertelne,
B Wezwano inne stuzby ratunkowe — m.in. straz pozarna czy pogotowie ratunkowe,

B Kierowca jednego z pojazdédw w momencie wypadku, znajdowat sie pod wptywem

srodkow odurzajacych lub alkoholu,
B Sprawca oddalit sie z miejsca zdarzenia,

B Sprawca zdarzenia drogowego nie posiada odpowiednich dokumentow - tj. prawa

jazdy, dokumentéw samochodu, czy waznej polisy z tytutu OC,
B Kierowcy majg trudnosc¢ z ustaleniem winy,

B W wyniku zdarzenia doszto do znacznego utrudnienia lub zatamowania ruchu

drogowego,

Wzywajac policje koniecznie zanotuj dane jednostki Policji.

Wszelkie szkody zgtos do Promobil Fleet w ciggu 24 godzin od chwili ich zaistnienia

na adres e-mail: dzf@promobilfleet.pl lub pod nr telefonu: +48 61847 53 51.

Dziat Zarzadzania Flotg udzieli petnej informacji z zakresu czynnosci niezbednych

do zgtoszenia szkody oraz wymaganych dokumentow.



Dokumenty wymagane do zgloszenia szkody

Szkoda Szkoda Wiamanie/wandalizm Kradziez

w ruchu parkingowa  /kradziez elementéw pojazdu
pojazdu

Obustronna kopia

prawa jazdy

Obustronna kopia

v
dowodu
v
4

rejestracyjnego

Potwierdzenie

ubezpieczenia

Wypetniony formularz

zgtoszenia szkody

Potwierdzenie
zgtoszenia

zdarzenia na Policje

Komplet kluczy i

dokumentoéw pojazdu

Oswiadczenie o V \/

trzezwosci

W przypadku pézniejszego zgltoszenia szkody lub brakéw w dokumentacji zgtoszenia
szkody, ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty ubezpieczenia. Kosztami utraconej

wyptaty ubezpieczenia zostanie obcigzona Twoja firma.



Kradziez pojazdu

W przypadku odkrycia kradziezy pojazdu, niezwtocznie zgtos zdarzenie na Policje.
Nastepnie, powiadom nas pod numerem telefonu +48 61847 53 51, a my

pomozemy Ci dopetni¢ wszelkich formalnosci.

Wyrabianie zagubionych/skradzionych dowodéw

rejestracyjnych i tablic

Jezeli dojdzie do kradziezy czy zagubienia tablic rejestracyjnych, skontaktuj sie
z nami i przeslij na nasz adres (ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznan):
B Dowadd rejestracyjny,

B Pisemne oswiadczenie o zagubieniu tablic lub oryginalne pokwitowanie

o kradziezy tablic uzyskane od Policjj,
B Informacje o adresie, na ktéry majg zosta¢ wystane tablice,

B Jezeli skradziona zostata jedna tablica, wyslij rowniez druga.

W przypadku zgubienia czy kradziezy dowodu rejestracyjnego, wyslij na adres

mailowy dzf@promobilfleet.pl:

B Oswiadczenie o zagubieniu dowodu lub oryginalne oswiadczenie o kradziezy

dowodu uzyskane od Policjj,

B Adres zwrotny, na ktéry ma zosta¢ wystany dowaod.
Natomiast jesli doszto do zatrzymania dowodu rejestracyjnego przez Policje, przeslij

na nasz adres (ul. Murawa 12-18, 61-655 Poznan) oryginalne pokwitowanie o

zatrzymaniu dowodu uzyskane od Policji.



6.ASSISTANCE 24 /7

Gdy pojazd jest niejezdny, pomoc drogowa jest organizowana przez Assistance

Promobil Fleet (humer telefonu: +48 61 674 71 61).
Prosimy nie korzystaj z innych pomocy drogowych bez naszej zgody.

W zaleznosci od zakresu Assistance okreslonego w podpisanej umowie najmu,

mozemy zaproponowac nastepujgce ustugi:

Naprawe pojazdu na miejscu wystgpienia zdarzenia,
Holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu lub serwisu,
Wymiane kota,

Samochdd zastepczy,

Dowiezienie paliwa,

Zabezpieczenie pojazdu,

Nocleg w oczekiwaniu na naprawe lub powrét do domu.




7. SAMOCHOD ZASTEPCZY

Przydziat samochodu zastepczego, jego klasy oraz maksymalnego czasu uzytkowania,

zalezny jest od pakietu wybranego przez Twoja firme.

W celu skorzystania z samochodu zastepczego, skontaktuj sie z Assistance Promobil

Fleet pod numerem telefonu: +48 61 674 71 61.
Samochdd zastepczy bedzie przekazywany na warunkach Uzyczajgcego.

Samochdd zastepczy moze zostac¢ dostarczony na miejsce zdarzenia lub inne miejsce,
wskazane przez Ciebie w przypadku pojazdu niejezdnego. W innym przypadku

samochdd zastepczy odbierzesz z miejsca przez nas wskazanego.

Pojazd zwrd¢ w miejscu i terminie przez nas wskazanym — najczesciej w serwisie,

w ktérym odbierasz naprawiony samochaod.

Zwré¢ samochdd w stanie niepogorszonym. Czysty, z iloscig paliwa z jakg zostat
dostarczony. W przypadku, gdy samochod zostanie zwrdcony brudny i/lub z mniejsza
iloscig paliwa, zostaniesz odpowiednio obcigzony kosztami przywrdcenie pojazdu

do stanu sprzed uzytkowania.



8. WYJAZD ZA GRANICE

Upewnij sig, ze polityka samochodowa Twojej firmy nie ogranicza korzystania
z pojazdu poza granicami Polski. Kazda firma moze ustanawiac inne zasady uzytkowania
pojazdu, dlatego warto potwierdzi¢ z odpowiednim pracownikiem Twojej firmy, czy i na

jakich zasadach mozliwy jest wyjazd za granice samochodem stuzbowym.

W przypadku wyjazdu za granice wymagane jest upowaznienie do wyjazdu.

Na 14 dni przed planowana podréz3 przeslij na adres e-mail: dzf@promobilfleet.pl

informacje potrzebne do wystawienia upowaznienia:

B Numer rejestracyjny pojazdu,
B Termin wyjazdu,

B Miejsce docelowe,

Upowaznienia konkretnego pracownika dokonuje Twoja firma. Skontaktuj sie
z osobg odpowiedzialng za obstuge floty w Twojej firmie, aby wystawita Ci

odpowiedni dokument.

Sprawdz zakres ubezpieczenia Assistance pojazdu i zakres terytorialny ubezpieczenia
Auto Casco (AC) przed rozpoczeciem podrézy. Zwazajgc na potencjalne ryzyko szkod
oraz trudnosci zwigzane z uzyskaniem pomocy drogowej lub zapewnieniem
alternatywnego s$rodka transportu w przypadku podrdézy za granice. Auto Casco
najczesciej obejmuje teren Europy z wyjagtkami — m.in. Albania, Bosnia i Hercegowina

czy Macedonia.



Optaty zwigzane z dodatkowym ubezpieczeniem czy wystawieniem zielonej karty,

stanowig koszt Twojej firmy.

Zielona karta — ubezpieczenie z tytutu OC w ruchu zagranicznym. Nie jest wymagana
w UE i krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Norwegia, Lichtenstein,

Islandia oraz Szwajcaria).

Wykonaj przed wyjazdem wszystkie planowane, niezbedne przeglady i naprawy.
Sprawdz czy posiadasz wtasciwe ogumienie oraz wazne dokumenty (ubezpieczenie,

badanie techniczne).

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza terytorium Polski, w pierwszej
kolejnosci skontaktuj sie z Assistance Promobil Fleet pod numerem telefonu:

+48 61 674 71 61.

Zakres ustug serwisowych okresla umowa najmu pojazdu.

Koniecznie sprawdz zasady uzytkowania samochodéw w kraju, do ktérego sie

wybierasz. Aby poruszac sie w niektorych krajach, potrzebne jest notarialne

poswiadczenie, przettumaczone przez ttumacza przysiegtego.




O. ZAKONCZENIE KONTRAKTU

Na minimum 7 dni roboczych przed planowanym terminem zakoriczenia najmu,
skontaktuj sie z Dziatem Zarzagdzania Flotg pod adresem e-mail:

dzf@promobilfleet.pl w celu umodwienia zwrotu pojazdu.

Dokumenty i akcesoria wymagane przy zwrocie

W momencie zwrotu pojazdu zobowigzany jestes do przekazania wszystkich

dokumentow i akcesoriow otrzymanych z pojazdem, miedzy innymi:

B Dowdd rejestracyjny,
B Wszystkie komplety kluczy, ktore otrzymates przy odbiorze pojazduy,

B Wszystkie oryginalne dokumenty np. instrukcja obstugi, ksigzka serwisowa,

$wiadectwo przegladu technicznego (jesli dotyczy),

B Dodatkowe wyposazenie pojazdu, ktore nie jest zamontowane na state

(rama holownicza, ostona przeciwstoneczna tylnych drzwi itd.),
B Wyposazenie awaryjne pojazdu (podnosnik, klucz krzyzowy, tréjkat ostrzegawczy),
B Wszystkie urzadzenia i akcesoria, ktére stanowig wtasnos¢ Promobil Fleet,

B Wyposazenie powinno by¢ kompletne i sprawne technicznie. Prosze opréznij

samochdd z wszelkich rzeczy prywatnych, niestanowigcych wyposazenie samochodu.



Ocena stanu pojazdu

W momencie zwrotu samochdd powinien by¢ umyty z zewnatrz oraz czysty
wewnatrz, aby mozliwa byta wtasciwa ocena stanu pojazdu. Usuniety powinien

by¢ rowniez branding i inne doktadane elementy.

W momencie zdania samochdd podlega ocenie dokonanej przez naszego
przedstawiciela zgodnie z Przewodnikiem Zwrotu Pojazdéw PZWLP (samochody
osobowe i samochody dostawcze), co potwierdzone zostaje protokotem
zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez obydwie strony. Uczestnikiem procesu

zdawania pojazdu jest upowazniony przedstawiciel Klienta.

Przewodnik Zwrotu Pojazdow PZWLP dostepny jest na stronie internetowej

www.promobilfleet.pl w zakladce Strefa Klienta.

Zakup samochodu po kontrakcie

W przypadku zainteresowania zakupem samochodu, ktéry uzytkujesz, poinformuj
nas o tym na cztery tygodnie przed kornicem kontraktu na adres e-mail:

dzial.handlowy@promobilfleet.pl lub pod numerem telefonu +48 61 415 22 55.

Po zakonczonym okresie najmu, samochdd moze zosta¢ ponownie wynajety

lub oddany w leasing.

Zachecamy do ponownego skorzystania z oferty Promobil Fleet. Aktualng oferte,
promocje oraz samochody pokontraktowe znajdziesz na stronie

internetowej www.promobilfleet.pl.




Szukasz oferty leasingu lub wynajmu
dtugoterminowego dopasowanej do Twoich potrzeb?

Zapraszamy do kontaktu

e MATEUSZ BIALAS E PIOTR BARTKOWIAK

j tel.: +48 514 810 821 tel.: + 48 793 448 488

‘ - mateusz.bialas@promobilfleet.pl { VIS | piotr.bartkowiak@promobilfleet.pl
\ i Ol

LUKASZ PROSCINSKI
tel.: +48 512 890 045

MARCIN KACZMAREK
tel.: + 48 661918 518

marcin.kaczmarek@promobilfleet.pl lukasz.proscinski@promobilfleet.pl

FILIP JARMUSZEWSKI
+48 504 844 553

filip.jarmuszewski@promobilfleet.pl

MAGDALENA PRENTKA
tel.: + 48 690 300 767
magdalena.prentka@promobilfleet.pl

Obserwuj nas na:

0000




